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Настоящие Правила Акции являются неотъемлемой частью Правил Программы 

лояльности «Альфа-Выгодно для бизнеса1» АО «АЛЬФА-БАНК» для юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей и реализуются в соответствии с п. 4.6. Правил 

Программы лояльности. Настоящие Правила Акции определяют порядок, условия, место и 

сроки проведения Акции «Начните знакомство с интернет-банком» для юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей – Клиентов Банка сегмента «Малый и микробизнес». 

 

1. Термины и определения 

 

АБМ – мобильное приложение «Альфа-Бизнес Мобайл», являющееся частью 

Cистемы, позволяющее осуществлять доступ к Счету(ам) Клиентов с мобильных устройств 

(смартфонов, планшетных компьютеров и т. д.), работающих на базе платформ Android и 

iOS, а также пользоваться отдельными сервисами Системы. 

Акция «Начните знакомство с интернет-банком» для юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей – Клиентов Банка сегмента «Малый и 

микробизнес» (далее – Акция) – стимулирующее мероприятие для резидентов РФ – 

юридических лиц, не являющихся кредитной организацией, и Индивидуальных 

предпринимателей, сопровождающееся начислением Бонусных Баллов и проводимое по 

инициативе Банка в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами Акции. 

Акция «Начните знакомство с Альфа-Бизнес Онлайн №1» для клиентов 

сегмента «Малый и микробизнес» – стимулирующее мероприятие для резидентов РФ – 

юридических лиц, не являющихся кредитной организацией, и индивидуальных 

предпринимателей, сопровождающееся начислением Бонусных Баллов и проводимое по 

инициативе Банка в порядке и на условиях, установленных Правилами Акции «Начните 

знакомство с Альфа-Бизнес Онлайн №1» для Клиентов сегмента «Малый и микробизнес».  

Акция «Начните знакомство с мобильным банком» для юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей – Клиентов Банка сегмента «Малый и 

микробизнес» (далее – Акция «Начните знакомство с мобильным банком») – 

стимулирующее мероприятие для резидентов РФ – юридических лиц, не являющихся 

кредитной организацией, и Индивидуальных предпринимателей, сопровождающееся 

начислением Бонусных Баллов и проводимое по инициативе Банка в порядке и на условиях, 

установленных Правилами Акции «Начните знакомство с мобильным банком» для 

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей – Клиентов Банка сегмента 

«Малый и микробизнес». 

Банк – АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «АЛЬФА-БАНК», Генеральная лицензия 

Банка России № 1326 от 16 января 2015 г. Местонахождение: ул. Каланчевская, 27, Москва, 

107078, организатор Акции. 

Бонусный Балл (далее - Балл) – условная единица, рассчитываемая и начисляемая 

Банком Участнику за совершение Бонусных операций и иных действий, предусмотренных 

Правилами Программы лояльности «Альфа-Выгодно для бизнеса» и Правилами Акции, и 

учитываемая Банком на Бонусном счете. Баллы используются только в учетных целях, не 

являются и не могут являться средством платежа, каким-либо видом валюты или ценной 

бумагой, переданы, подарены третьим лицам или переданы по наследству, а также не могут 

стать объектом правопреемства. 

Бонусный счет – учетная запись Участника, содержащая совокупность учетных и 

                                                 
1 До 23.03.2025 г. (включительно) Программа лояльности называлась «Деньги сверху» 



 

 

 

 

информационных данных об Участнике, количестве начисленных (полученных) в рамках 

Программы лояльности и Правил Акции – и/или списанных (использованных) Участником 

Баллов, а также о текущем бонусном балансе (остатке Баллов). Бонусный счет не является 

банковским счетом. Баллы, начисляемые Банком по результатам Бонусных операций, 

учитываются на одном Бонусном счете. 

Договор РКО – Договор о расчетно-кассовом обслуживании в АО «АЛЬФА-

БАНК», Договор банковского счёта в валюте РФ/иностранной валюте, а также любой 

договор, содержащий элементы договора банковского счета, предусмотренный 

законодательством Российской Федерации, на основании которого Клиенту открыт Счет в 

Банке. 

Договор КБО – Договор о комплексном банковском обслуживании физических лиц 

в АО «АЛЬФА-БАНК», заключенный между Банком и Клиентом ФЛ. 

Задание – действие в одном из разделов Системы, которое необходимо выполнить 

Клиенту в Период участия в акции. Для выполнения Задания Клиенту необходимо 

следовать инструкциям, указанным на страницах Информационного блока. Если 

Информационный блок включает в себя Задание, выполнение Задания необходимо для 

завершения Клиентом изучения Информационного блока. Для Клиентов, получивших 

предложение от Банка об изучении Информационных блоков и участии в Акции до 

22.12.2025 (включительно), перечень Заданий, соответствующих каждому 

Информационному блоку, указан в Приложении № 1 к настоящим Правилам Акции. Для 

Клиентов, получивших предложение от Банка об изучении Информационных блоков и 

участии в Акции с 23.12.2025 (включительно), перечень Заданий, соответствующих 

каждому Информационному блоку, указан в Приложении № 2 к настоящим Правилам 

Акции. 

Зарплатный проект – услуга Банка по переводу денежных средств в Валюте РФ 

или в иностранной валюте (в долларах США или в евро) для зачисления на указанные 

Клиентом в реестре начислений (в ведомости) счета получателей-физических лиц на 

условиях Договора о переводе денежных средств или присоединившиеся к Правилам 

перевода на счета ФЛ (часть Договора РКО) по определённым основаниям. 

Индивидуальный предприниматель (ИП) – физическое лицо – индивидуальный 

предприниматель, осуществляющее свою деятельность без образования юридического 

лица и зарегистрированное в соответствии с законодательством РФ. 

Информационный блок – блок информации, размещенный в Системе в разделе «С 

чего начать», содержащий информацию об основных разделах Системы. Информационный 

блок может включать в себя Задание. Для завершения изучения Информационного блока 

Клиенту необходимо выполнить просмотр Информационного блока (путем нажатия на 

него) и, если Информационный блок включает Задание, выполнить Задание. Для Клиентов, 

получивших предложение от Банка об изучении Информационных блоков и участии в 

Акции до 22.12.2025 (включительно), перечень Информационных блоков, доступных 

Клиенту для изучения в рамках Акции определяется Банком в соответствии с Приложением 

№ 1 к настоящим Правилам Акции. Для Клиентов, получивших предложение от Банка об 

изучении Информационных блоков и участии в Акции с 23.12.2025 (включительно), 

перечень Информационных блоков, которые могут быть доступны для изучения Клиенту, 

указан в Приложении № 2 к настоящим Правилам Акции. Количество и содержание 

Информационных блоков, доступных к выбору конкретному Клиенту определяется Банком 

самостоятельно и не может быть оспорено Клиентом. 



 

 

 

 

Карта – эмитированная Банком банковская карта Альфа-Cash Ультра / Альфа-Cash 

Лайф / Альфа-Cash Персона / Альфа-Бизнес / Альфа-Бизнес Премиум / Business One / 

Виртуальная карта Альфа-Cash, выпущенная (как на материальном носителе, так и без 

материального носителя) к Счету. 

Клиент – юридическое лицо (резидент РФ), не являющееся кредитной 

организацией, или Индивидуальный предприниматель, заключившее/ий с Банком Договор 

РКО, обслуживающееся/ийся на Пакете услуг. 

Клиент ФЛ – физическое лицо, заключившее с Банком Договор КБО. 

Начисление Баллов – процедура, в результате которой происходит увеличение 

количества Баллов на Бонусном счете Участника по основаниям, предусмотренным в 

Правилах Акции и Правилах Программы лояльности.  

Отчетный период – календарный месяц в течение Периода проведения Акции, на 

протяжение которого Банк ведет учет действий, направленных на выполнение условий 

Акции.  

Пакет услуг (ПУ) – комплекс отдельных продуктов и услуг Банка, 

предусмотренных Тарифами Банка, объединенных в пакетные предложения (сборники 

Тарифов) для Клиентов. 

Период проведения Акции – с 8 ноября 2024 по 29 апреля 2027 (включительно) или 

до даты прекращения проведения Акции/Программы лояльности по решению Банка – в 

зависимости от того, какое из событий наступит ранее. Период проведения Акции 

определен без учета срока начисления Баллов, указанного в п. 4.4. Правил Акции. 

Период направления предложений – период с 8 ноября 2024 по 31 декабря 2026 

(включительно), в течение которого Банк направляет предложение об изучении 

Информационных блоков и участии в Акции в информационном окне в Системе, указанное 

в п. 2.2.1. Правил Акции.  

Период присоединения к Акции – период, начинающийся с даты получения 

предложения от Банка / даты, когда в разделе «С чего начать» появилось предложение от 

Банка об участии в Акции и изучении Информационного блока №8, №12 в Период 

направления предложений об изучении Информационных блоков и участии в Акции и 

заканчивающийся: 

• для Клиентов, получивших предложение от Банка об изучении Информационных 

блоков №1 – №4 и участии в Акции до 23.01.2025 (включительно), - 60 (шестидесятым) 

календарным днем (включительно) с даты получения предложения или датой прекращения 

участия Участника в Акции/Программе лояльности – в зависимости от того, какое из 

событий наступит ранее; 

• для Клиентов, получивших предложение от Банка об изучении Информационных 

блоков №1 – №7, № 9 – №11 и участии в Акции в период с 24.01.2025 до 25.09.2025 

(включительно), - 90 (девяностым) календарным днем (включительно) с даты получения 

предложения или датой прекращения участия Участника в Акции/Программе лояльности – 

в зависимости от того, какое из событий наступит ранее; 

• для Клиентов, получивших предложение от Банка об изучении Информационных 

блоков №1 – №7, №9 – №11 и участии в Акции в период с 26.09.2025 до 23.11.2025 

(включительно), - 90 (девяностым) календарным днем (включительно) с даты получения 

предложения или датой прекращения участия Участника в Акции/Программе лояльности – 

в зависимости от того, какое из событий наступит ранее, если первым Информационным 

блоком для изучения Клиент выберет Информационный блок №2, или №7, или №9, или 

№10, или №11 / - 90 (девяностым) календарным днем (включительно) с даты заключения 



 

 

 

 

Договора РКО или датой прекращения участия Участника в Акции/Программе лояльности 

– в зависимости от того, какое из событий наступит ранее, если первым Информационным 

блоком для изучения Клиент выберет Информационный блок №1, или №3, или №4, или 

№5, или №6; 

• для Клиентов, получивших предложение от Банка об изучении Информационных 

блоков №1 – №7, № 9 – №11, №13, №14 и участии в Акции в период с 24.11.2025 до 

19.02.2026 (включительно), - 90 (девяностым) календарным днем (включительно) с даты 

получения предложения или датой прекращения участия Участника в Акции/Программе 

лояльности – в зависимости от того, какое из событий наступит ранее, если первым 

Информационным блоком для изучения Клиент выберет Информационный блок №2, или 

№7 / - 90 (девяностым) календарным днем (включительно) с даты заключения Договора 

РКО или датой прекращения участия Участника в Акции/Программе лояльности – в 

зависимости от того, какое из событий наступит ранее, если первым Информационным 

блоком для изучения Клиент выберет Информационный блок № 1, или №3, или №4, или 

№5, или №6, или №9, или №10, или №11, или №13, или №14; 

• для Клиентов, заключивших Договор РКО с 20.02.2026 (включительно) и 

получивших предложение от Банка об изучении Информационных блоков (кроме 

Информационного блока №12) и участии в Акции, - 90 (девяностым) календарным днем 

(включительно) с даты заключения Договора РКО или датой прекращения участия 

Участника в Акции/Программе лояльности – в зависимости от того, какое из событий 

наступит ранее; 

• для Клиентов, получивших предложение от Банка об изучении Информационного 

блока №8, №12 и участии в Акции, - последним календарным днем месяца (включительно), 

в котором Клиент получил указанное предложение или датой прекращения участия 

Участника в Акции/Программе лояльности – в зависимости от того, какое из событий 

наступит ранее. 

Период участия в Акции – период, начинающийся с даты присоединения 

Участника к Акции в порядке, предусмотренном разделом 3 Правил Акции, и 

заканчивающийся в дату окончания Периода изучения всех доступных Информационных 

блоков и выполнения соответствующих Заданий. 

Период для изучения Информационного блока и выполнения 

соответствующего Задания: 

Период для изучения Информационных блоков №1, №3 – №6, №13 – №18 и 

выполнения соответствующих Заданий – период, начинающийся с даты присоединения 

Участника к Акции в порядке, предусмотренном разделом 3 Правил Акции, и 

заканчивающийся: 

• для Клиентов, получивших предложение от Банка об изучении 

Информационных блоков и участии в Акции до 23.01.2025 (включительно), - 60 

(шестидесятым) календарным днем (включительно) с даты получения предложения или 

датой прекращения участия Участника в Акции/Программе лояльности – в зависимости от 

того, какое из событий наступит ранее; 

• для Клиентов, получивших предложение от Банка об изучении 

Информационных блоков и участии в Акции в период с 24.01.2025 (включительно) до 

25.09.2025 (включительно), - 90 (девяностым) календарным днем (включительно) с даты 

получения предложения или датой прекращения участия Участника в Акции/Программе 

лояльности – в зависимости от того, какое из событий наступит ранее. 

Для Клиентов, получивших предложение от Банка об изучении Информационных 



 

 

 

 

блоков №1, №3 – №6, №13 – №18 и участии в Акции в период с 26.09.2025 

(включительно): 

Период для изучения Информационных блоков №1, №3 – №6, №13 – №18 – 

период, начинающийся с даты присоединения Участника к Акции в порядке, 

предусмотренном разделом 3 Правил Акции, и заканчивающийся 90 (девяностым) 

календарным днем (включительно) с даты заключения Договора РКО или датой 

прекращения участия Участника в Акции/Программе лояльности – в зависимости от того, 

какое из событий наступит ранее. 

Период для выполнения Задания для Информационных блоков №1, №3 – №6, 

№13 – №18 – период, в течение которого Участнику необходимо выполнить задание после 

изучения в Период для изучения Информационных блоков № 1, №3 – №6, №13 – №18 

соответствующего Информационного блока, с даты присоединения Участника к Акции в 

порядке, предусмотренном разделом 3 Правил Акции, и заканчивающийся 120 (сто 

двадцатым) календарным днем (включительно) с даты заключения Договора РКО, при 

условии, что был выполнен просмотр Информационного блока (путем нажатия на него) в 

Период для изучения Информационных блоков №1, №3 – №6, №13 – №18  или датой 

прекращения участия Участника в Акции/Программе лояльности – в зависимости от того, 

какое из событий наступит ранее. 

Период для изучения Информационных блоков №9 - №11 и выполнения 

соответствующих Заданий - период, начинающийся с даты присоединения Участника к 

Акции в порядке, предусмотренном разделом 3 Правил Акции, и заканчивающийся: 

• для Клиентов, получивших предложение от Банка об изучении 

Информационных блоков и участии в Акции до 23.01.2025 (включительно), - 60 

(шестидесятым) календарным днем (включительно) с даты получения предложения или 

датой прекращения участия Участника в Акции/Программе лояльности – в зависимости от 

того, какое из событий наступит ранее; 

• для Клиентов, получивших предложение от Банка об изучении 

Информационных блоков и участии в Акции в период с 24.01.2025 по 23.11.2025 

(включительно), - 90 (девяностым) календарным днем (включительно) с даты получения 

предложения или датой прекращения участия Участника в Акции/Программе лояльности – 

в зависимости от того, какое из событий наступит ранее. 

Для Клиентов, получивших предложение от Банка об изучении Информационных 

блоков №9 - №11 и участии в Акции в период, начиная с 24.11.2025 (включительно): 

Период для изучения Информационных блоков №9 - №11 – период, 

начинающийся с даты присоединения Участника к Акции в порядке, предусмотренном 

разделом 3 Правил Акции, и заканчивающийся 90 (девяностым) календарным днем 

(включительно) с даты заключения Договора РКО или датой прекращения участия 

Участника в Акции/Программе лояльности – в зависимости от того, какое из событий 

наступит ранее. 

Период для выполнения Задания для Информационных блоков №9 - №11 – 

период, в течение которого Участнику необходимо выполнить задание после изучения в 

Период для изучения Информационных блоков №9 - №11 соответствующего 

Информационного блока, с даты присоединения Участника к Акции в порядке, 

предусмотренном разделом 3 Правил Акции, и заканчивающийся 120 (сто двадцатым) 

календарным днем (включительно) с даты заключения Договора РКО, при условии, что был 

выполнен просмотр Информационного блока (путем нажатия на него) в Период для 

изучения Информационных блоков №9 - №11 или датой прекращения участия Участника в 



 

 

 

 

Акции/Программе лояльности – в зависимости от того, какое из событий наступит ранее. 

Период для изучения Информационного блока №2 и выполнения 

соответствующего Задания – период, начинающийся с даты присоединения Участника к 

Акции в порядке, предусмотренном разделом 3 Правил Акции, и заканчивающийся: 

• для Клиентов, получивших предложение от Банка об изучении 

Информационных блоков и участии в Акции до 23.01.2025 (включительно), - 60 

(шестидесятым) календарным днем (включительно) с даты получения предложения или 

датой прекращения участия Участника в Акции/Программе лояльности – в зависимости от 

того, какое из событий наступит ранее; 

• для Клиентов, получивших предложение от Банка об изучении 

Информационных блоков и участии в Акции в период, начиная с 24.01.2025 

(включительно), - 90 (девяностым) календарным днем (включительно) с даты получения 

предложения или датой прекращения участия Участника в Акции/Программе лояльности – 

в зависимости от того, какое из событий наступит ранее. 

Для Клиентов, заключивших Договор РКО в период до 31.03.2026 (включительно): 

Период для изучения Информационного блока №7 – период, начинающийся с 

даты присоединения Участника к Акции в порядке, предусмотренном разделом 3 Правил 

Акции, и заканчивающийся: 

• для Клиентов, заключивших Договор РКО до 19.02.2026 (включительно), - 

90 (Девяностым) календарным днем (включительно) с даты получения предложения или 

датой прекращения участия Участника в Акции/Программе лояльности – в зависимости от 

того, какое из событий наступит ранее; 

• для Клиентов, заключивших Договор РКО в период с 20.02.2026 по 

31.03.2026 (включительно), - 90 (девяностым) календарным днем (включительно) с даты 

заключения Договора РКО или датой прекращения участия Участника в Акции/Программе 

лояльности – в зависимости от того, какое из событий наступит ранее. 

Период для выполнения Задания по Информационному блоку №7 – один из 

Отчетных периодов, в течение которого Участнику необходимо выполнить задание, 

приходящихся на период, начинающийся с первого календарного дня месяца, на который 

приходится дата просмотра Информационного блока №7 (путем нажатия на него), и 

заканчивающийся последним календарным днем месяца (включительно), на который 

приходится: 

• для Клиентов, заключивших Договор РКО до 19.02.2026 (включительно), - 

90 (девяностый) календарный день с даты получения предложения или датой прекращения 

участия Участника в Акции/Программе лояльности – в зависимости от того, какое из 

событий наступит ранее; 

• для Клиентов, заключивших Договор РКО в период с 20.02.2026 по 

31.03.2026 (включительно), - 120 (сто двадцатый) календарный день (включительно) с 

даты заключения Договора РКО. 

Для Клиентов, заключивших Договор РКО в период начиная с 01.04.2026 

(включительно): 

Период для изучения Информационного блока №7 – период, начинающийся с 

момента, когда в разделе «С чего начать» появилось предложение от Банка об изучении 

соответствующего Информационного блока, и заканчивающийся последним календарным 

днем месяца (включительно), в котором Клиент получил указанное предложение или датой 

прекращения участия Участника в Акции/Программе лояльности – в зависимости от того, 

какое из событий наступит ранее. 



 

 

 

 

Период для выполнения Задания по Информационному блоку №7  – период, в 

течение которого Участнику необходимо выполнить Задание, начинающийся с момента, 

когда в разделе «С чего начать» появилось предложение от Банка об изучении 

соответствующего Информационного блока, при условии, что был выполнен просмотр 

Информационного блока №7 (путем нажатия на него) в Период для изучения 

Информационного блока №7, и заканчивающийся последним календарным днем этого 

месяца (включительно) или датой прекращения участия Участника в Акции/Программе 

лояльности – в зависимости от того, какое из событий наступит ранее. 

Период для изучения Информационных блоков №8, №12 – период, 

начинающийся с даты, когда в разделе «С чего начать» появилось предложение от Банка об 

участии в Акции и изучении соответствующего Информационного блока, и 

заканчивающийся последним календарным днем месяца (включительно), в котором Клиент 

получил указанное предложение или датой прекращения участия Участника в 

Акции/Программе лояльности – в зависимости от того, какое из событий наступит ранее. 

Период для выполнения Задания по Информационным блокам №8, №12  – 

период, в течение которого Участнику необходимо выполнить Задание, приходящийся на 

период, когда в разделе «С чего начать» появилось предложение от Банка об участии в 

Акции и изучении соответствующего Информационного блока, начинающийся с первого 

календарного дня месяца, на который приходится дата, когда в разделе «С чего начать» 

появилось предложение от Банка об участии в Акции и изучении соответствующего 

Информационного блока и просмотр соответствующего Информационного блока (путем 

нажатия на него), и заканчивающийся последним календарным днем этого месяца 

(включительно) или датой прекращения участия Участника в Акции/Программе 

лояльности – в зависимости от того, какое из событий наступит ранее. 

Правила Акции – Правила проведения Акции «Начните знакомство с интернет-

банком» для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей – Клиентов Банка 

сегмента «Малый и микробизнес», настоящий документ, определяющий условия и порядок 

участия Клиентов в Акции, размещенный на сайте Банка. 

Правила АЛБО – Правила взаимодействия участников системы «Альфа-Бизнес 

Онлайн». 

Правила Программы лояльности – Правила Программы лояльности «Альфа-

Выгодно для бизнеса» АО «АЛЬФА-БАНК» для юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей, размещенные в личном кабинете Программы лояльности и на 

официальном сайте Банка www.alfabank.ru. 

Программа лояльности «Альфа-Выгодно для бизнеса» АО «АЛЬФА-БАНК» 

для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (далее – Программа 

лояльности) – Программа лояльности, построенная на системе накопления и 

использования Участниками Баллов, реализуемая и управляемая Банком.  

Расходная транзакция – расходная операция, совершенная в течение Отчетного 

периода по Счету с использованием Карты и/ или ее реквизитов, связанная с: 

• для Клиентов, которые выбрали Информационный блок для изучения (путем 

нажатия на него), до 22 октября 2025 (включительно) - переводом денежных средств по 

Счету с использованием Карты и/ или ее реквизитов на карту Банка или сторонней 

кредитной организации и/или приобретением товаров, работ и услуг в ТСП, с учетом 

операций исключений, приведенных в определении термина «Расходная операция» в 

разделе 1 Правил Программы лояльности. 

http://www.alfabank.ru/


 

 

 

 

• для Клиентов, которые выбрали Информационный блок для изучения (путем 

нажатия на него), с 23 октября 2025 (включительно) - приобретением товаров, работ и 

услуг в ТСП, с учетом операций исключений, приведенных в определении термина 

«Расходная операция» в разделе 1 Правил Программы лояльности. 

Общая сумма Расходных операций, совершенных в Период для выполнения Задания 

к Информационному блоку № 7, уменьшается на сумму операций отмены и/или операций 

возврата, совершенных в Период для выполнения Задания к Информационному блоку № 7 

по указанным Расходным операциям. 

Сервис «Индикатор риска» – сервис, позволяющий Клиенту определять 

вероятность ограничения и приостановления со стороны Банка использования Клиентом 

систем дистанционного обслуживания Банка, в том числе Системы. Предоставляется 

Клиентам в порядке и на условиях, указанных в п. 1.13 Тарифов по ПУ Клиента. 

Сервис «Бухгалтерия» УСН «Доходы» – функционал Системы, предназначенный 

для Клиента ИП, применяющего упрощенную систему налогообложения с объектом 

налогообложения «Доходы» (далее - УСН «Доходы»). Описание функционала, а также 

условия подключения и работы Сервиса «Бухгалтерия» УСН «Доходы» предусмотрены 

Приложением № 4 к Правилам АЛБО. 

Система (Система «Альфа-Бизнес Онлайн») – часть корпоративной 

информационной системы Банка, предназначенная для удаленного обслуживания Клиента 

с использованием сети Интернет, обеспечивающая подготовку, передачу, прием, обработку 

электронных документов, предоставление информации о движении средств по Счету(-ам). 

Вход в Систему расположен по адресу https://link.alfabank.ru. Обслуживание по Системе 

осуществляется в соответствии с Договором на обслуживание по системе «Альфа-Бизнес 

Онлайн», заключаемом между Банком и Клиентом отдельно. Страница информации о 

движении по Счету(-ам) доступна по адресу https://statement.alfabank.ru. Защита 

соединений в Системе между Участником и Банком осуществляется с помощью 

криптографического протокола Transport Layer Security (TLS), который обеспечивает 

защиту соединений в Cистеме между Участником и Банком, а также позволяет Участнику 

убедиться, что соединение установлено с подлинной Системой. 

Страница Участника Программы – раздел Системы, html-страница в сети 

Интернет, вход на которую возможен только по ссылкам из Системы (в т.ч. Альфа Бизнес 

Мобайл). Доступ к Странице Участника Программы осуществляется по адресам 

https://loyalty-alfabank.ru Страница Участника Программы позволяет Участнику 

просматривать информацию по Бонусному счету. Получение доступа к Странице 

Участника Программы не порождает у Участника и/или его Уполномоченного лица каких-

либо прав на Страницу Участника Программы и/или системы Банка (в частности, html-

страницу в сети Интернет) как на объекты интеллектуальной собственности. Участник 

вправе осуществлять на Странице Участника Программы только те действия, которые 

прямо предусмотрены Правилами Программы лояльности. Банк вправе организовать 

Страницу Участника Программы по своему усмотрению, в том числе разместить на ней 

рекламно-информационные материалы Банка и/или третьих лиц для Участника. 

Счет – расчетный счет в валюте Российской Федерации, открытый Банком Клиенту 

для осуществления банковских операций, в порядке и на условиях, предусмотренных 

Договором РКО, за исключением Счета для накопления. 

Счет для накопления – расчетный счет в Валюте РФ, открытый Банком Клиенту 

для предоставления Услуги «Налоговая копилка», предусмотренной Договором РКО. 

Тарифы – тарифы АО «АЛЬФА-БАНК» на расчетно-кассовое обслуживание 



 

 

 

 

юридических лиц, физических – индивидуальных предпринимателей, осуществляющих 

свою деятельность без образования юридического лица, физических лиц, занимающихся 

частной практикой. 

Телефонный центр Банка – подразделение Банка, предоставляющее Клиенту по 

факту его обращения информационную поддержку посредством телефонного канала при 

участии оператора – работника Банка (+7 495 755-58-58, 8 800 100-77-33). 

Уполномоченное лицо – физическое лицо, присоединившееся к Правилам АЛБО и 

подключенное к Системе, указанное Банку Клиентом в качестве Представителя Клиента в 

соответствии с Правилами АЛБО. 

Участник Акции (далее Участник) – Клиент, соответствующий требованиям, 

указанным в п. 2.2 Правил Акции, присоединившийся к настоящим Правилам Акции в 

соответствии с разделом 3 Правил Акции.  

Чат - функциональная возможность Системы/АБМ, предоставляющая Клиенту 

возможность дистанционно, с использованием текстового интерфейса, обмениваться 

сообщениями в реальном времени с оператором Банка по вопросам работы в Системе/АБМ 

и обслуживания Счета (-ов). 

 

Все временные интервалы, даты начала/окончания периодов, сроки начисления 

Баллов и иные временные условия, указанные в настоящих Правилах Акции, указываются 

исключительно по московскому времени (UTC+3) без учета сезонного перевода часов. Под 

сроками, исчисляемыми в календарных месяцах, понимается период с первого по 

последний календарный день (включительно), при этом продолжительность календарного 

дня составляет с 00:00:01 до 23:59:59 (включительно).    

 

Иные термины, используемые в Правилах Акции, написанные с заглавной буквы, 

имеют то же значение, что и в Правилах Программы лояльности, и в Договоре РКО, и в 

Договоре о предоставлении услуг интернет-эквайринга, и в Договоре о предоставлении 

услуг эквайринга, и в Договоре о переводе денежных средств. 

 

2. Общие положения 

 

2.1. Акция проводится Банком в рамках Программы Лояльности на условиях 

настоящих Правил Акции и Правил Программы лояльности на всей территории Российской 

Федерации.  

2.2. Присоединиться к Акции и стать Участником Акции в порядке, 

предусмотренном разделом 3 Правил Акции, может Клиент, соответствующий на дату 

присоединения к Акции следующим условиям:  

- среднегодовая выручка Клиента не превышает 500 млн. рублей на основании 

последних годовых данных по Клиенту, отображаемых в СПАРК (https://spark-interfax.ru); 

- имеет открытый Счет в Банке и обслуживается на ПУ; 

- наличие действующего Договора на обслуживание по системе «Альфа-Бизнес 

Онлайн»; 

- присоединился к участию в Программе лояльности в порядке, установленном 

Правилами Программы лояльности; 

- получил предложение от Банка об изучении Информационных блоков и участии в 

Акции в информационном окне в Системе, указанное в п. 2.2.1. Правил Акции.  

Физические лица, занимающиеся в установленном законодательством РФ порядке 



 

 

 

 

частной практикой, в том числе обслуживающиеся в Банке в рамках ПУ «Нотариус», а 

также занимающиеся иной профессиональной деятельностью, не признаются 

Участниками и не могут принять участие в Акции. 

2.2.1. Принять участие в Акции могут Клиенты, соответствующий требованиям, 

указанным в п. 2.2 Правил Акции, которые: 

• до 18.06.2025 (включительно) при входе в Систему в течение Периода 

направления предложений получили предложение от Банка об изучении Информационных 

блоков и участии в Акции во всплывающем информационном окне в Системе. Датой 

получения предложения от Банка об изучении Информационных блоков и участии в Акции 

является дата, когда при авторизации в Системе Клиенту было продемонстрировано 

всплывающее информационное окно с предложением изучить Информационные блоки и 

принять участие в Акции. 

•  c 19.06.2025 (включительно) при входе в Систему в течение Периода 

направления предложений получили предложение от Банка об изучении Информационных 

блоков №1 - №7, №9 - №11, №13 - №18 и участии в Акции в информационном окне в 

Системе или получили предложение от Банка об изучении Информационного блока №8, 

№12 и участии в Акции в Системе разделе «С чего начать». Датой получения предложения 

от Банка об изучении Информационных блоков и участии в Акции является дата, когда при 

авторизации в Системе Клиенту было продемонстрировано информационное окно с 

предложением изучить Информационные блоки и принять участие в Акции или дата2, когда 

в разделе «С чего начать» появилось предложение от Банка об участии в Акции и изучении 

Информационного блока №8, №12. 

2.3. Возможность повторного присоединения Клиента к Правилам Акции и 

повторного участия в настоящей Акции рассматривается Банком индивидуально в 

зависимости от даты последнего присоединения Клиента к Акции и других критериев. 

Клиенты, участвовавшие в Акции «Начните знакомство с Альфа-Бизнес Онлайн №1»: 

• до 18.06.2025 (включительно) не могут принять участие в настоящей Акции; 

• c 19.06.2025 (включительно) могут принять участие в настоящей Акции, 

получив предложение от Банка об изучении Информационного блока №8, №12 и участии в 

Акции в разделе «С чего начать». 

2.4. Клиент, получивший предложение от Банка, указанное в п. 2.2.1. Правил Акции, 

присоединяется к участию в Акции в порядке, установленном разделом 3 Правил Акции. 

2.5. Участник не вправе передавать и/или любым иным образом уступать свои права, 

связанные с участием в Акции, третьему лицу (лицам). 

2.6. Банк вправе прекратить участие Участника в Акции без уведомления в 

следующих случаях: 

- если Участник не соблюдает Правила Акции; 

                                                 
2 Предложение от Банка об участии в Акции и изучении Информационного блока №8 появляется в разделе 

«С чего начать» не позднее 10 числа Отчетного периода. Решение о направлении Банком предложения об 

участии в Акции и изучении Информационного блока №8 принимается Банком в отношении каждого Клиента 

индивидуально - в зависимости от даты последнего выполнения Задания Клиентом и других критериев, в том 

числе соблюдение условий доступности Информационного блока №8. Предложение от Банка об участии в 

Акции и изучении Информационного блока №12 появляется в разделе «С чего начать» не позднее 23.10.2025 

(включительно), и далее не позднее 10 числа Отчетного периода. Решение о направлении Банком 

предложения об участии в Акции и изучении Информационного блока №12 принимается Банком в отношении 

каждого Клиента индивидуально - в зависимости от даты последнего выполнения Задания Клиентом и других 

критериев, в том числе соблюдение условий доступности Информационного блока №12.  



 

 

 

 

- если Участник допускает Злоупотребление Правилами Акции, в том числе 

совершил или намеревается совершить действия, расцененные Банком как 

недобросовестные, мошеннические, обман и/или прочие манипуляции, которые повлекли 

или могут повлечь за собой материальные, моральные и прочие вредоносные последствия 

различного типа и степени как для Банка, так и самого Участника, а также любого третьего 

лица; 

- в соответствии с требованиями государственных органов; 

- в случаях выявления Банком в деятельности Участника признаков необычных 

операций и ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору РКО, в том числе 

при непредставлении сведений по запросам Банка, а также если в отношении Участника 

Банком применены меры по блокированию (замораживанию) денежных средств или иного 

имущества вследствие исполнения требований Федерального закона от 07.08.2001 г. №115-

ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 

путем, и финансированию терроризма»; 

- в случае нарушения Участником условий Договора РКО и/или действующего 

законодательства. 

2.7. Индивидуальный предприниматель, признаваемый Участником Акции, 

подтверждает, что доходы от участия в Акции, являются его доходом от 

предпринимательской деятельности. 

2.8. В случаях, установленных Налоговым кодексом Российской Федерации, при 

получении доходов от участия в Акции, в том числе при обмене Баллов, начисленных при 

выполнении условий Акции, на поощрение в рамках Программы лояльности, Участник 

самостоятельно несет ответственность за исполнение налоговых обязательств, уплату всех 

применимых налогов и иных существующих обязательных платежей, сборов и пошлин. 

2.9. Банк не возмещает убытки, издержки и любые иные расходы, которые могут 

возникнуть у Участников в связи с участием в Акции. Все споры и разногласия, которые 

могут возникнуть при проведении Акции, будут решаться в порядке, предусмотренном 

Правилами Программы лояльности. 

2.10. В случае возникновения разногласий, связанных с Начислением и/или 

списанием Баллов, определённых Правилами Акции, Участник обращается в Телефонный 

центр Банка. 

2.11. Все споры и разногласия по вопросам расчета и начисления Баллов будут 

решаться путем переговоров между Банком и Участником на основе принципов доброй 

воли и взаимопонимания. При отсутствии согласия спор подлежит рассмотрению в 

соответствии с Арбитражным процессуальным кодексом Российской Федерации. 

2.12. Действия Банка в рамках настоящей Акции не являются оказанием 

образовательных и/или консультационных услуг. 

2.13. В целях исполнения Правил Акции, с соблюдением принципов и правил, 

предусмотренных Федеральным законом от 27.06.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных» (далее – ФЗ №152) Банк осуществляет обработку персональных данных (далее - 

ПДн) Участников Акции в порядке, установленном п. 3.2.1 Правил Программы лояльности. 

 

 

3. Порядок присоединения к Акции 

 

3.1.  Для участия в Акции (акцепт Правил Акции) Клиенту, получившему 

предложение от Банка, указанное в п. 2.2.1. Правил Акции, в Системе в разделе «С чего 



 

 

 

 

начать» необходимо выбрать один из доступных Информационных блоков путем нажатия 

на него в течение Периода присоединения к Акции. 

3.2. Клиент признается присоединившимся к участию в Акции (Участником Акции), 

а Информационный блок – выбранным, в момент, когда Уполномоченное лицо впервые 

нажало на Информационный блок. 

 

4. Порядок проведения Акции 

 

4.1. В Системе в период с даты направления Клиенту предложения от Банка об 

изучении Информационных блоков и участии в Акции и до даты окончания Периода 

присоединения к Акции / Периода участия в Акции в разделе «С чего начать» Банк 

указывает Информационные блоки, доступные для изучения конкретному 

Клиенту/Участнику. Количество и содержание Информационных блоков, доступных к 

выбору конкретному Участнику определяется Банком самостоятельно и не может быть 

оспорено Клиентом/Участником. 

4.2. Выполнением условий Акции будет являться завершение Участником в течение 

Периода участия в Акции изучения одного / нескольких / всех Информационных блоков, 

доступных в Системе в разделе «С чего начать». Для завершения изучения 

Информационного блока Участнику необходимо выполнить просмотр Информационного 

блока (путем нажатия на него) и, если Информационный блок включает Задание, 

выполнить Задание. Информация об Информационных блоках, изучение которых 

завершено, доступна для ознакомления Участнику в Системе в разделе «С чего начать». 

Изучение доступных Информационных блоков может осуществляться Участником в 

любом порядке.  

Если Участник не изучил Информационный блок № 7 (путем нажатия на него) и/или не 

выполнил Задание по Информационному блоку № 7  в Период для изучения 

Информационного блока № 7 и выполнения соответствующего Задания, то Банком может 

быть повторно направлено Участнику предложение об изучении Информационного блока 

№7. Повторное направление Банком Участнику предложения об изучении 

Информационного блока № 7 является правом, а не обязанностью Банка. 

4.3. За выполнение Участником условий Акции, указанных в п. 4.2. Правил Акции, 

на Бонусный счет Участника подлежат начислению Баллы. За повторное изучение 

Информационного блока и выполнение соответствующего Задания (при наличии) Баллы на 

Бонусный счет Участника начислению не подлежат. 

4.3.1. Количество Баллов, предлагаемых к начислению Участнику, получившему 

предложение от Банка об изучении Информационных блоков и участии в Акции до 

22.12.2025 (включительно), за завершение изучения каждого Информационного блока 

указано в Системе в разделе «С чего начать» на Информационных блоках, а также в 

Приложении № 1 к Правилам Акции. 

4.3.2. Количество Баллов, которое может быть предложено к начислению за 

завершение изучения каждого Информационного блока Участнику, получившему 

предложение от Банка об изучении Информационных блоков и участии в Акции начиная с 

23.12.2025 (включительно), указано в Приложении № 2 к Правилам Акции. Конкретное 

количество Баллов, предлагаемых к начислению конкретному Клиенту/Участнику, 

получившему предложение от Банка об изучении Информационных блоков и участии в 

Акции начиная с 23.12.2025 (включительно), указано в Системе в разделе «С чего начать» 

на Информационных блоках и может быть изменено по усмотрению Банка до того, как 



 

 

 

 

Клиент/Участник выбрал соответствующий Информационный блок для ознакомления 

(путем нажатия на него), при этом датой начала Периода присоединения к Акции будет 

считаться дата получения первоначального предложения от Банка / дата, когда в разделе «С 

чего начать» впервые появилось предложение от Банка об участии в Акции и изучении 

Информационного блока. Количество Баллов, предлагаемых к начислению 

Клиенту/Участнику, определяется Банком самостоятельно и не может быть оспорено 

Клиентом/Участником.  

4.3.3. Суммарное количество начисленных Баллов зависит от количества 

Информационных блоков, изучение которых Участник завершил в Период участия в 

Акции. За повторное изучение Информационных блоков №1 - №7, №9 - №11, №13 - №18 и 

выполнение соответствующих Заданий (при наличии) Баллы Участнику не начисляются. За 

повторное изучение Информационных блоков №8, №12 и выполнение соответствующего 

Задания Участнику начисляются Баллы, если Участнику было направлено повторное 

предложение от Банка на изучение Информационных блоков №8, №12. Возможность 

направления повторного предложения от Банка об изучении Информационных блоков №8, 

№12 и участии в Акции рассматривается Банком индивидуально в зависимости от даты 

последнего прохождения Задания Клиентом и других критериев. 

4.4. Начисление Баллов, предусмотренных п. 4.3 Правил Акции, на Бонусный счет 

осуществляется Банком в срок не позднее 15 числа календарного месяца, следующего за 

Отчетным периодом, в котором Участником выполнены условия Акции, установленные п. 

4.2 Правил Акции. 

4.5. Участнику, не выполнившему условия Акции, установленные п. 4.2 Правил 

Акции, Баллы не начисляются. 

4.6. Участнику, выполнившему условия Акции, установленные п. 4.2 Правил Акции, 

Баллы не начисляются, если на дату Начисления Баллов: 

- Бонусный счет Участника Программы лояльности заблокирован; 

- Участник прекратил участие в Акции в соответствии с п. 5.1 Правил Акции, за 

исключением прекращения участия в Акции в связи с окончанием Периода проведения 

Акции и Периода участия в Акции. 

4.7. Баллы, начисленные в рамках Акции, являются дополнительными к Баллам, 

начисленным в рамках Правил Программы лояльности, и могут быть использованы 

согласно Правилам Программы лояльности. На Баллы, начисленные в рамках Акции, не 

распространяется ограничение общего количества Баллов, начисляемых за Отчетный 

период, установленное п. 4.2. Правил Программы лояльности. Списание и Аннулирование 

Баллов, начисленных в рамках Акции, осуществляется Банком в порядке, установленном 

Правилами Программы лояльности. 

 

5. Прекращение участия в Акции 

 

5.1. Прекращение участия в Акции осуществляется: 

- по инициативе Участника, при направлении в Чат Банка в течении Отчетного 

периода запроса в свободной форме, содержащего отказ Клиента от участия в Акции и 

наименование Акции. При поступлении отказа Участника от участия в Акции до даты 

Начисления Баллов Баллы за Отчетный период, в котором поступил отказ Участника от 

участия в Акции, не начисляются. При поступлении отказа Участника от участия в Акции 

после даты Начисления Баллов, начисленные Баллы не Аннулируются. Участие в Акции 

прекращается с Отчетного периода, следующего за Отчетным периодом, в котором 



 

 

 

 

поступил отказ Участника от участия в Акции; 

- при отказе Участника от участия в Программе лояльности в соответствии с п. 7.1 

Правил Программы лояльности; 

- в дату закрытия всех Счетов Участника; 

- по инициативе Банка, в случаях, указанных в п. 2.6 Правил Акции; 

- по инициативе Банка, в случае досрочного прекращения Акции/Программы 

лояльности Банком; 

- по окончании Периода участия в Акции; 

- по окончании Периода проведения Акции. 

 

6. Изменение Правил Акции 

 

6.1. Банк вправе в любое время вносить изменения в настоящие Правила Акции. 

6.2. Банк с целью ознакомления Клиентов / Участников с условиями (изменениями) 

Правил Акции размещает их на сайте Банка www.alfabank.ru. 

6.3.  Размещение на сайте Банка www.alfabank.ru версии Правил Акции с 

изменениями и дополнениями осуществляется Банком не менее чем за 2 (два) календарных 

дня до вступления в силу изменений и дополнений в Правила Акции. 

6.4.  Любые изменения и дополнения в Правила Акции распространяются на всех 

Участников с момента вступления их в силу. 

6.5.  История изменения Правил Акции «Начните знакомство с интернет-банком»: 

Версия №1 введена в действие с 08.11.2024. 

Версия №2 введена в действие с 24.03.2025. 

Версия №3 введена в действие с 22.04.2025. 

Версия №4 введена в действие с 26.05.2025. 

Версия №5 введена в действие с 19.06.2025. 

Версия №6 введена в действие с 31.07.2025. 

Версия №7 введена в действие с 05.09.2025. 

Версия №8 введена в действие с 15.09.2025. 

Версия №9 введена в действие с 06.10.2025. 

Версия №10 введена в действие с 23.10.2025. 

Версия №11 введена в действие с 21.11.2025. 

Версия №12 введена в действие с 10.12.2025. 

Версия №13 введена в действие с 23.12.2025. 

Версия №14 введена в действие с 20.02.2026. 

Версия №15 введена в действие с 24.03.2026. 

Версия №16 введена в действие с 01.04.2026. 

Версия №17 введена в действие с 12.05.2026. 

Версия №18 введена в действие с 29.05.2026. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
Приложение № 1 

к Правилам проведения Акции 

«Начните знакомство с интернет-банком» 

 

Термины и определения применяются в значении, установленном Правилами Акции и Правилами Программы лояльности. 
 

Перечень Информационных блоков, доступных Клиентам, получившим предложение от Банка об изучении Информационных 

блоков и участии в Акции до 22.12.2025 (включительно), для изучения в рамках Акции: 

 

 

 

 

№ 
Название 

Информационного блока 

 

Условие доступности1 

Информационного блока для изучения 

Клиенту/Участнику в разделе «С чего 

начать» в Системе 

 

Задание 

Количество Баллов, предлагаемых 

к начислению Участнику, за 

изучение Информационного блока 

(изучение включает просмотр 

Информационного блока (нажатие 

на него) и выполнение Задания, 

если оно предусмотрено) 

                                                 
1 Наименование перечня Информационных блоков, доступных конкретному Клиенту/Участнику для изучения определяется в зависимости от выполнения данных условий. 

Доступные Клиенту для изучения Информационные блоки размещены в Системе в разделе «С чего начать» в рамках Акции. Количество и содержание Информационных 

блоков, доступных к выбору определяется Банком самостоятельно и не может быть оспорено Клиентом/Участником. 

 



 

 

 

 

 

 

1 «Изучить тариф» – – 3002 

2 «Познакомиться с 

главной»3 

– 
– 500 

3 

 

«Создать платёж» 

 

 

– 

Заполнить и подписать в Системе форму 

«Рублевый платеж» на вкладке «По 

реквизитам» (при переходе со страницы 

Информационного блока / после 

изучения соответствующего 

Информационного блока в Период для 

изучения соответствующего 

Информационного блока и выполнения 

соответствующего Задания)4 

500 

 

 

«Выбрать категории 

кэшбэка»5 

 

 

Перейти со страницы Информационного 

блока  нажав кнопку «выбрать» в раздел 
500 

                                                 
2 Если Клиент/Участник завершил изучение информационного блока «Изучить тариф» в разделе «С чего начать» в АБМ в рамках Акции «Начните знакомство с мобильным 

банком», изучение данного Информационного блока в Системе будет доступно Клиенту/Участнику без Начисления Баллов. Участникам, получившим предложение об 

изучении Информационных блоков и участии в Акции до 25.09.2025 (включительно), за изучение Информационного блока начисляются Баллы в количестве 500 Баллов. 

Участникам, получившим предложение об изучении Информационных блоков и участии в Акции начиная с 26.09.2025, за изучение Информационного блока начисляются 

Баллы в количестве 300 Баллов. 
3 С 08.10.2025 Информационный блок будет недоступен для Клиентов, заключивших Договор РКО начиная с 08.10.2025. 
4 Задание будет доступно для выполнения начиная с 22.04.2025. Выполнение Задания не предусмотрено для Участников, завершивших изучение Информационного блока 

«Создать платёж» до 21.04.2025 (включительно). 
5 Для Клиентов, получивших предложение от Банка об изучении Информационных блоков и участии в Акции до 25.09.2025 (включительно), Информационный блок 

отображается в Системе в разделе «С чего начать» не позднее календарного дня, следующего за днем авторизации Клиента в Системе и получения предложения от Банка 

об изучении Информационных блоков и участии в Акции, при открытии доступа к Странице Участника Программы. Для Клиентов, получивших предложение от Банка 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

– 

«Бонусы и привилегии» на Странице 

Участника Программы и, если Категории 

ТСП не были выбраны, подтвердить 

выбор Категорий ТСП в разделе «Бонусы 

и привилегии» на Странице Участника 

Программы / после изучения 

соответствующего Информационного 

блока в Период для изучения 

соответствующего Информационного 

блока и выполнения соответствующего 

Задания  

 

5 

«Защитить бизнес от 

блокировок»6 

 

У Клиента/Участника нет подключенного 

Сервиса «Индикатор риска» 

Подключить Сервис «Индикатор риска» 

(при переходе со страницы 

Информационного блока / после 

изучения соответствующего 

Информационного блока в Период для 

изучения соответствующего 

5007 

                                                 
об изучении Информационных блоков и участии в Акции начиная с 26.09.2025 (включительно), Информационный блок отображается в Системе в разделе «С чего начать», 

при открытии доступа к Странице Участника Программы, со второго календарного дня, следующего за днем заключения Договора РКО. 
6 Информационный блок будет доступен для изучения начиная с 28.04.2025. Для Клиентов, получивших предложение от Банка об изучении Информационных блоков и 

участии в Акции до 25.09.2025 (включительно), Информационный блок отображается в Системе в разделе «С чего начать» со второго календарного дня, следующего за 

днем авторизации Клиента в Системе и получения предложения от Банка об изучении Информационных блоков и участии в Акции. Для Клиентов, получивших 

предложение от Банка об изучении Информационных блоков и участии в Акции начиная с 26.09.2025 (включительно), Информационный блок отображается в Системе в 

разделе «С чего начать» со второго календарного дня, следующего за днем заключения Договора РКО.  
7 Баллы за изучение данного Информационного блока в Системе не начисляются, если Участник завершит изучение информационного блока «Защитить бизнес от 

блокировок» в рамках Акции «Начните знакомство с мобильным банком». 

 



 

 

 

 

 

 

Информационного блока и выполнения 

соответствующего Задания) 

 

 

 

6 
«Пополнить счёт»8 

Баланс средств на всех Счетах Клиента 

равен нулю9 

Совершить операцию пополнения Счета 

с банковской карты физического лица 

(при переходе со страницы 

Информационного блока / после 

изучения соответствующего 

Информационного блока в Период для 

изучения соответствующего 

Информационного блока и выполнения 

соответствующего Задания) 

50010 

 

 

7 

«Узнать о возможностях 

бизнес-карты»11 
– 

Совершить Расходные транзакции по 

Карте на сумму не менее 100 000 рублей 

в одном Отчетном периоде, 

приходящимся на Период для изучения 

5 00012 

                                                 
8 Информационный блок будет доступен для изучения начиная с 26.05.2025. 
9 Условие доступности Информационного блока распространяется на Клиентов, получивших предложение об изучении Информационных блоков и участии в Акции до 

23.11.2025 (включительно). Клиентам, получившим предложение об изучении Информационных блоков и участии в Акции начиная с 24.11.2025 (включительно), 

Информационный блок предлагается к изучению без условия доступности. 
10 Баллы за изучение данного Информационного блока в Системе не начисляются, если Участник завершит изучение информационного блока «Пополнить счёт» в рамках 

Акции «Начните знакомство с мобильным банком». 
11 Информационный блок будет доступен для Клиентов, получивших предложение от Банка об изучении Информационных блоков и участии в Акции не ранее 19.06.2025 

(включительно). 
12 Участникам, начавшим просмотр Информационного блока №7 (путем нажатия на него) до 22.10.2025 (включительно), за изучение Информационного блока №7 

начисляются Баллы в количестве 7 000 Баллов. Участникам, начавшим просмотр Информационного блока №7 (путем нажатия на него) начиная с 23.10.2025, за изучение 

Информационного блока №7 начисляются Баллы в количестве 5 000 Баллов. 

 



 

 

 

 

 

 

соответствующего Информационного 

блока и выполнения соответствующего 

Задания 

 

8 

«Потратить 100 000 ₽ по 

бизнес-карте»13 

При соблюдении всех условий: 

- с даты начала отношений Клиента с 

Банком (с даты заключения любого 

договора в том числе Договора РКО) 

прошло более 90 календарных дней; 

- есть Карта; 

-  за 3 месяца перед появлением 

Информационного блока сумма 

Расходных операций по Карте не более 

75 000 рублей; 

- Бонусный счет Участника Программы 

лояльности активен; 

- Период для изучения Информационного 

блока №7 и выполнения 

соответствующего Задания завершен. 

Совершить Расходные транзакции по 

Карте на сумму не менее 100 000 рублей 

в одном Отчетном периоде, 

приходящимся на Период для 

выполнения Задания по 

Информационному блоку №8, после 

изучения Информационного блока №8  

 

10 000 

9 
«Подключить налоговую 

копилку»14 

У Клиента /Участника нет открытого 

Счета для накоплений 

Открыть Счет для накоплений (при 

переходе со страницы Информационного 

блока / после изучения 

соответствующего Информационного 

500 

                                                 
13 Информационный блок (в т.ч. Задание по указанному Информационному блоку) будет доступен до 30.09.2025 для Клиентов, получивших предложение от Банка об 

изучении Информационного блока №8 и участии в Акции в период, начиная с 19.06.2025 до 30.09.2025 (включительно). 
14 Информационный блок будет доступен для Клиентов, получивших предложение от Банка об изучении Информационных блоков и участии в Акции не ранее 11.08.2025 

(включительно). 

 



 

 

 

 

 

 

блока в Период для изучения 

соответствующего Информационного 

блока и выполнения соответствующего 

Задания) 

10 

«Переводить без комиссии 

с подпиской»15 

Клиент/Участник обслуживается на одном 

из ПУ: «Быстрое развитие», «Активные 

расчеты», «Высокие обороты» 

Подключить любой доступный пакет 

переводов в разделе «Подписки» (при 

переходе со страницы Информационного 

блока в Период для изучения 

соответствующего Информационного 

блока и выполнения соответствующего 

Задания) 

50016 

11 

«Принять оплату с 

помощью интернет-

Клиентом/Участником направлена заявка 

в Банк на подключение Интернет-

эквайринга 

 

Принять Операцию (-ии) оплаты на 

сумму не менее 10 000 руб. через 

интернет-терминал / интернет-

терминалы (при наличии нескольких) 

после изучения Информационного блока 

50018 

                                                 
15 Информационный блок будет доступен для Клиентов, получивших предложение от Банка об изучении Информационных блоков и участии в Акции не ранее 11.08.2025 

(включительно). Для Клиентов, получивших предложение от Банка об изучении Информационных блоков и участии в Акции до 23.11.2025 (включительно), 

Информационный блок отображается в Системе в разделе «С чего начать» не позднее дня, следующего за 10 (десятым) календарным днем авторизации Клиента в Системе 

и получения предложения от Банка об изучении Информационных блоков и участии в Акции. Для Клиентов, получивших предложение от Банка об изучении 

Информационных блоков и участии в Акции начиная с 24.11.2025 (включительно), Информационный блок отображается в Системе в разделе «С чего начать» не позднее 

десятого календарного дня, следующего за днем заключения Договора РКО. 
16 С 11.08.2025 Баллы за изучение данного Информационного блока в Системе не начисляются, если Участник завершит изучение информационного блока «Переводить 

без комиссии с подпиской» в рамках Акции «Начните знакомство с мобильным банком». 
18 С 13.11.2025 Баллы за изучение данного Информационного блока в Системе не начисляются, если Участник завершит изучение информационного блока «Принять 

платеж онлайн» в рамках Акции «Начните знакомство с мобильным банком». 

 



 

 

 

 

 

 

эквайринга»17 в Период для изучения 

соответствующего Информационного 

блока и выполнения соответствующего 

Задания  

12 

«Потратить 100 000 ₽ по 

бизнес-карте»19 

При соблюдении всех условий: 

- с даты начала отношений Клиента с 

Банком (с даты заключения любого 

договора в том числе Договора РКО) 

прошло более календарных 90 дней; 

- есть Карта; 

-  за 3 месяца перед появлением 

Информационного блока среднемесячный 

оборот по Расходным операциям по Карте 

не более 50 000 рублей; 

- Бонусный счет Участника Программы 

лояльности активен; 

- Период для изучения Информационного 

блока №7 и выполнения 

Совершить Расходные транзакции по 

Карте на сумму не менее 100 000 рублей 

в одном Отчетном периоде, 

приходящимся на Период для 

выполнения Задания по 

Информационному блоку №12, после 

изучения Информационного блока №12  

 

7 000 

                                                 
17 Информационный блок будет доступен для Клиентов, получивших предложение от Банка об изучении Информационных блоков и участии в Акции не ранее 05.09.2025 

(включительно). Для Клиентов, получивших предложение от Банка об изучении Информационных блоков и участии в Акции до 23.11.2025 (включительно), 

Информационный блок может быть предложен к изучению в Системе в разделе «С чего начать» в период с 5 по 80 календарный день, считая с даты авторизации Клиента 

в Системе и получения предложения от Банка об изучении Информационных блоков и участии в Акции. Для Клиентов, получивших предложение от Банка об изучении 

Информационных блоков и участии в Акции начиная с 24.11.2025 (включительно), Информационный блок может быть предложен к изучению в Системе в разделе «С 

чего начать» в период, начиная с пятого календарного дня, следующего за днем заключения Договора РКО до 80 календарного дня, следующего за днем заключения 

Договора РКО. 
19 Информационный блок будет доступен для Клиентов, получивших предложение от Банка об изучении Информационного блока №12 и участии в Акции, начиная с 

23.10.2025. 



 

 

 

 

 

 

соответствующего Задания завершен. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Приложение № 2 

к Правилам проведения Акции 

«Начните знакомство с интернет-банком» 

 

Термины и определения применяются в значении, установленном Правилами Акции и 

Правилами Программы лояльности. 
 

Перечень Информационных блоков1, для Клиентов, получивших предложение от 

Банка об изучении Информационных блоков и участии в Акции с 23.12.2025 

(включительно), для изучения в рамках Акции: 

 
 

 

 

№ 

Название 

Информационного блока 
Задание 

Количество Баллов, 

которое может быть 

предложено2 к 

начислению Участнику, за 

изучение 

Информационного блока 

(изучение включает 

просмотр 

Информационного блока 

(нажатие на него) и 

выполнение Задания, если 

оно предусмотрено) 

1 
«Изучить тариф»3 – 

200 / 300 / 500 / 700 / 900 / 

1000 / 2000 / 3000 

2 «Познакомиться с главной»4 – 300 / 500 

3 

 

«Создать платёж»5 

Заполнить и подписать в 

Системе форму «Рублевый 

платеж» на вкладке «По 

реквизитам» (при переходе со 

страницы Информационного 

блока / после изучения 

соответствующего 

Информационного блока в 

Период для изучения 

соответствующего 

Информационного блока и 

выполнения соответствующего 

Задания) 

100 / 200 / 300 / 500 / 1000 / 

2000 / 3000 

 

 

 

«Выбрать категории 

кэшбэка» 

Перейти со страницы 

Информационного блока  

нажав кнопку «выбрать» в 

300 / 500 / 1000 / 2000 / 3000 

                                                 
1 Количество Информационных блоков, доступных к выбору конкретному Клиенту/Участнику определяется 

Банком самостоятельно и не может быть оспорено Клиентом/Участником. 
2 Конкретное количество Баллов, предложенных к начислению за завершение изучения каждого 

Информационного блока конкретному Участнику, получившему предложение от Банка об изучении 

Информационных блоков и участии в Акции начиная с 23.12.2025 (включительно), указано в Системе в 

разделе «С чего начать» на соответствующих Информационных блоках и не может быть оспорено 

Участником.  
3 Если Клиент завершил изучение информационного блока «Изучить тариф» в разделе «С чего начать» в АБМ 

в рамках Акции «Начните знакомство с мобильным банком», изучение данного Информационного блока в 

Системе будет доступно Клиенту/Участнику без Начисления Баллов. 
4 С 08.10.2025 Информационный блок будет недоступен для Клиентов, заключивших Договор РКО начиная с 

08.10.2025. 
5 Баллы за изучение данного Информационного блока в Системе не начисляются, если Участник завершит 

изучение информационного блока «Совершить платеж» в рамках Акции «Начните знакомство с мобильным 

банком». 



 

 

 

4 

раздел «Бонусы и привилегии» 

на Странице Участника 

Программы и, если Категории 

ТСП не были выбраны, 

подтвердить выбор Категорий 

ТСП в разделе «Бонусы и 

привилегии» на Странице 

Участника Программы / после 

изучения соответствующего 

Информационного блока в 

Период для изучения 

соответствующего 

Информационного блока и 

выполнения соответствующего 

Задания  

 

5 

«Защитить бизнес от 

блокировок»6 

Подключить Сервис 

«Индикатор риска» (при 

переходе со страницы 

Информационного блока / 

после изучения 

соответствующего 

Информационного блока в 

Период для изучения 

соответствующего 

Информационного блока и 

выполнения соответствующего 

Задания) 

300 / 500 / 1000 / 2000 / 3000 

 

 

 

6 

«Пополнить счёт»7 

Совершить операцию 

пополнения Счета с 

банковской карты физического 

лица (при переходе со 

страницы Информационного 

блока / после изучения 

соответствующего 

Информационного блока в 

Период для изучения 

соответствующего 

Информационного блока и 

выполнения соответствующего 

Задания) 

100 / 200 / 300 / 500 / 700 / 

900 / 1000 / 2000 / 3000 

 

 

7 
«Узнать о возможностях 

бизнес-карты» 

Совершить Расходные 

транзакции по Карте на сумму 

не менее 100 000 рублей в 

Период для изучения 

соответствующего 

Информационного блока и 

выполнения соответствующего 

Задания 

5000 

9 

«Подключить налоговую 

копилку» 

Открыть Счет для накоплений 

(при переходе со страницы 

Информационного блока / 

после изучения 

соответствующего 

300 / 500 / 1000 / 2000 / 3000 

                                                 
6 Баллы за изучение данного Информационного блока в Системе не начисляются, если Участник завершит 

изучение информационного блока «Защитить бизнес от блокировок» в рамках Акции «Начните знакомство с 

мобильным банком». 
7 Баллы за изучение данного Информационного блока в Системе не начисляются, если Участник завершит 

изучение информационного блока «Пополнить счёт» в рамках Акции «Начните знакомство с мобильным 

банком». 

 



 

 

Информационного блока в 

Период для изучения 

соответствующего 

Информационного блока и 

выполнения соответствующего 

Задания) 

10 

«Переводить без комиссии с 

подпиской»8 

Подключить любой доступный 

пакет переводов в разделе 

«Подписки» (при переходе со 

страницы Информационного 

блока в Период для изучения 

соответствующего 

Информационного блока и 

выполнения соответствующего 

Задания) 

300 / 500 / 1000 / 2000 / 3000 

11 

«Принять оплату с помощью 

интернет-эквайринга»9 

Принять Операцию (-ии) 

оплаты на сумму не менее 

10 000 руб. через интернет-

терминал/ интернет-терминалы 

(при наличии нескольких) 

после изучения 

Информационного блока в 

Период для изучения 

соответствующего 

Информационного блока и 

выполнения соответствующего 

Задания  

100 / 200 / 300 / 500 / 1000 / 

2000 / 3000 

12 

«Потратить 100 000 ₽ по 

бизнес-карте» 

Совершить Расходные 

транзакции по Карте на сумму 

не менее 100 000 рублей в 

одном Отчетном периоде, 

приходящимся на Период для 

выполнения Задания по 

Информационному блоку №12, 

после изучения 

Информационного блока №12 

7000 

13 

«Как открыть зарплатный 

счет» 

Подать заявку на открытие 

одного текущего счета 

Получателю или текущих 

счетов нескольким  

Получателям в рамках 

Зарплатного проекта (в разделе 

Системы «Зарплатный проект» 

через кнопку «Открыть счет») 

(при переходе со страницы 

Информационного блока / 

после изучения 

соответствующего 

Информационного блока в 

Период для изучения 

соответствующего 

Информационного блока и 

выполнения соответствующего 

100 / 200 / 300 / 500 / 1000 / 

2000 / 3000 

                                                 
8 Баллы за изучение данного Информационного блока в Системе не начисляются, если Участник завершит 

изучение информационного блока «Переводить без комиссии с подпиской» в рамках Акции «Начните 

знакомство с мобильным банком». 
9 Баллы за изучение данного Информационного блока в Системе не начисляются, если Участник завершит 

изучение информационного блока «Принять платеж онлайн» в рамках Акции «Начните знакомство с 

мобильным банком». 

 



 

 

Задания) 

14 

«Перевести на свой счёт 

физлица»10 

Совершить один перевод 

между счетами (со Счета 

Индивидуального 

предпринимателя на 

собственный текущий счет 

Клиента ФЛ, открытый в 

Банке) на сумму не менее 

10 000 рублей (при переходе со 

страницы Информационного 

блока / после изучения 

соответствующего 

Информационного блока в 

Период для изучения 

соответствующего 

Информационного блока и 

выполнения соответствующего 

Задания) 

300 / 500 / 1000 / 2000 / 3000 

15 

«Подключить бухгалтерию» 

Подключить Сервис 

«Бухгалтерия» УСН «Доходы» 

(при переходе со страницы 

Информационного блока / 

после изучения 

соответствующего 

Информационного блока в 

Период для изучения 

соответствующего 

Информационного блока и 

выполнения соответствующего 

Задания) 

300 / 500 / 1000 / 2000 / 3000 

16 

«Оплатить коммунальные 

услуги» 

Добавить единый лицевой счет 

помещения и оплатить 

начисление (на любую сумму) 

по нему со Счета через вкладку 

«ЖКУ» (при переходе со 

страницы Информационного 

блока / после изучения 

соответствующего 

Информационного блока в 

Период для изучения 

соответствующего 

Информационного блока и 

выполнения соответствующего 

Задания) 

100 / 200 / 300 / 500 / 1000 / 

2000 / 3000 

17 

«Оплатить налог в один 

клик» 

Совершить один перевод (на 

любую сумму) со Счета/Счета 

для накоплений на единый 

налоговый счёт (при переходе 

со страницы Информационного 

блока / после изучения 

соответствующего 

Информационного блока в 

Период для изучения 

соответствующего 

Информационного блока и 

выполнения соответствующего 

500 

                                                 
10 Баллы за изучение данного Информационного блока в Системе не начисляются, если Участник завершит 

изучение информационного блока «Перевести на свой счёт физлица» в рамках Акции «Начните знакомство с 

мобильным банком». 

 



 

 

Задания) 

18 

«Принять платеж по 

терминалу»11 

Принять операцию (-ии) 

оплаты на общую сумму не 

менее 1 000 руб. с 

использованием терминала (-

ов) торгового эквайринга 

(после изучения 

соответствующего 

Информационного блока в 

Период для изучения 

соответствующего 

Информационного блока и 

выполнения соответствующего 

Задания) 

500 

 

                                                 
11 Баллы за изучение данного Информационного блока в Системе не начисляются, если Участник завершит 

изучение информационного блока «Принять платеж по терминалу» в рамках Акции «Начните знакомство с 

мобильным банком». 


